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Con este informe se pretende hacer una revision global de la titulacién mediante el analisis de los siguientes aspectos:

- Informacion publica del titulo

- Indicadores de rendimiento y satisfaccion

- Sistema de Garantia Interna de Calidad

- Recursos Humanos y Materiales de la titulacion

Para cada uno de estos apartados, ademas de un breve andlisis, hay que valorar el grado de cumplimiento siguiendo la
siguiente escala:

- A: se cumple totalmente y, ademas, constituye uno de los puntos fuertes de la titulacion
- B: se cumple totalmente.

- C: se cumple parcialmente vy, por lo tanto, se han detectado areas de mejora.

- D: no se cumple.

Ademas, se deberan analizar las recomendaciones hechas por la Fundacién Madri+d en los informes de verificacidn,
modificacidn, seguimiento y/o renovacién de la Acreditacion.

Por ultimo, el informe concluye con un apartado en el que se deberan destacar las principales fortalezas y debilidades de
la titulacién.

INFORMACION PUBLICA

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las
caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.
Aspectos a analizar:

— Lainformacion publica es suficiente, accesible y coherente

Analisis

1. La informacion publica es suficiente, accesible y coherente

Destacar los ajustes realizados en los accesos a la web institucional. Dichos ajustes y mejoras se han servido de las
recomendaciones que se realizaron para la renovacion de la acreditacion del grado. Entendemos que se cumplen
todos los requisitos de informacién, transparencia y accesibilidad. Se ha revisado y actualizado los créditos, plazas
disponibles, plan de estudios, docentes que imparte cada asignatura, etc.

Desde el CUCC ponemos a disposicidon de nuestros potenciales estudiantes toda la informacion necesaria para que
tengan el mayor numero de elementos de juicio a la hora de tomar sus decisiones en los estudios universitarios tanto
en muestra pagina web como en el servicio de informacién, orientacién, secretaria de alumnos o documentos
elaborados al efecto. Esta informacidn sobre la titulacidn se revisa cada curso académico antes de iniciarse el periodo
de matricula que comienza a finales de julio. Se puede acceder de manera clara y especifica a informacidn relativa a
las caracteristicas generales del grado, objetivos y vias de acceso al titulo y perfil de ingreso recomendado, estructura
del plan de estudios, guias docentes de las diferentes asignaturas, normativas de la universidad, preinscripcion,
matriculacidn, estudiantes extranjeros, transferencia y reconocimiento de créditos, horarios aulas, calendario de
examenes, practicas externas, etc. http://www.cardenalcisneros.es/grado-educacion-social
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INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestidon y los recursos puestos a disposicion
deltitulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.
Aspectos a analizar:

- Estadisticas de matricula y nuevo ingreso

- Laevolucién de los principales datos e indicadores del titulo

- Lasatisfaccion de los grupos de interés

— Indicadores de insercidn laboral

Analisis

1.- Estadisticas y nuevo ingreso

Destacamos la tendencia ascendente de los estudiantes de nuevo ingreso en el Grado de Educacion Social. Respecto al
curso anterior, dicha tendencia se ha aumentado claramente en un 54% los estudiantes a tiempo completo y, entre
estos, aumentando en un 125% los estudiantes de nuevo ingreso en 12 opcion. Consideramos dichos datos muy
oportunos para la tasa de ocupacién del grado, el desarrollo idoneo mismo, su rentabilidad y equilibrio de los recursos
empleados. Entendemos que el marketing, la publicidad, la asistencia a AULA y otras ferias, jornadas de puertas
abiertas, etc. esta dando mas visibilidad y acercamiento a posibles estudiantes y resultados positivos.

2.- La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo

En general, como ya se comenta en otros informes anteriores, el nimero de los grupos, la metodologia, las actividades
y el sistema de evaluacion favorecen la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

En el centro apostamos por metodologias activas que no se centran solo en los contenidos tedricos y que hacen
resolver problemas y construir conocimientos. Las actividades formativas son muy variadas segun profesorado y
asignatura concreta. Ademads, en el centro disponemos de la posibilidad de dividir en grupos pequefios a los
estudiantes de cada una de las asignaturas y tener tres encuentros con cada uno de ellos (seminarios) donde se
desarrollan tutorias centradas en trabajo académico, analisis de casos, ABP, Aprendizaje Servicio (ApS) tertulias
dialdgicas, etc. El sistema de evaluacién utilizado sigue la norma establecida por la UAH y supone diversidad de
elementos lo que contribuye al aprendizaje de los estudiantes y a su satisfaccion. Todos estos elementos pueden verse
en las guias docentes de las asignaturas.

Las tablas de resultados muestran un alto porcentaje de aprobados. Consideramos que la evaluacién continua, la
metodologia innovadora, la variedad de elementos y los instrumentos de evaluacién contribuyen a ello. Ademas, el
numero reducido de estudiantes, las tutorias, la atencién a los alumnos y su motivacién hacia la carrera hace que se
logren muy buenos resultados.

Concretamente,

- La tasa de rendimiento (razon entre el nimero de créditos superados y el nimero de créditos
operativos matriculados) en el curso académico 2015-16, fue del 95,4 y en el curso académico 2016-17
ha disminuido hasta el 84,1.

- La tasa de éxito (razén entre el nimero de créditos superados y el numero de créditos evaluados
expresada en %). En el curso académico 2015-16 fue del 97,5% y en 2016-17 ha bajado hasta el 91,1%.

- La tasa de evaluacion (razén entre el nimero de créditos evaluados y el nimero de créditos
matriculados operativos expresada en %) del curso académico 2016-2017 ha sido del 92,8% por lo que

supone también mantiene la tendencia descendiente como en las anteriores tasas de 5 puntos
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porcentuales con respecto al curso anterior 2015-16 que fue 97,9%.

- En cuanto a la tasa de abandono global, se mantienen la tendencia de los ultimos afios, siendo en el
ultimo afio de un 11%.

- Latasa de eficiencia prevista en la memoria de verificacién es de 94%, superandose en todos los casos y
alcanzando el 100% en el curso académico 2016-17, aumentando levemente su porcentaje respecto al
curso anterior en el que la tasa alcanzaba el 98%.

- Los datos de la tasa de graduacion que disponemos son del curso 15-16, alcanzando 62,5%. Aun asi,
continua siendo ligeramente inferior a la prevista del 70%.

El analisis de los datos nos lleva a concluir que el nimero de suspensos es practicamente nulo y las notas de
rendimiento en las distintas asignaturas son de aprobados y notables fundamentalmente. En general los resultados los
consideramos dentro de la normalidad. Como ya hemos sefialado antes, el analisis de los datos nos lleva a pensar que
la secuenciacion y acompafiamiento en las asignaturas es correcto. Los altos porcentajes pueden deberse a ser grupos
muy reducidos, con evaluacidn continua, numerosas y variadas actividades de aprendizaje muy motivadoras y a los
seminarios.

3.- La satisfaccion de los grupos de interés

Anualmente desde el SICG, se realiza la evaluacion de la satisfaccidon de los estudiantes con la docencia (encuestas
docentes), con la titulacion, con las practicas externas, con el TFG y con la movilidad. La participacidn en la encuesta
pasada por nosotros ha alcanzado el 73,9%.

Para los datos de satisfaccién del alumnado, en algunos casos, hemos utilizado los obtenidos en nuestras encuestas
(valorados sobre 5) y también las encuestas que responden telematicamente los estudiantes a través de la UAH. En
este caso valorado sobre 10.

Abordando la satisfaccion del PAS, incorporaran los datos recogidos en la realizada por la UAH, apreciamos que en
todos los items del cuestionario los resultados estan por encima de la media de los obtenidos para la Universidad de
Alcala. Siendo los aspectos mejor valorados, que obtienen una puntuacidén por encima de 8,2, “las relaciones con el
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profesorado” “Las relaciones con el alumnado de la titulacion” “La capacitacion profesional y la adecuacién del puesto
de trabajo para las tareas encomendadas” y “La adecuacion de los recursos materiales para las tareas encomendadas
en relacion con el desarrollo de la titulacidn”; en cuanto al peor valorado con un 6,75 sobre 10 es el que se refiere a

“La comunicacidn con otras unidades que trabajan en su misma area de actividad”.

En cuanto a los egresados, estamos a la espera de los datos de este afio.

+ Los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes.

En la evaluacion de la satisfaccion del PDI se analiza muy positivamente, entre otras cosas, la satisfaccion del
profesorado con la coherencia de la planificacién de las ensefianzas de la titulacién para la adquisicion de las
competencias generales y especificas, valordndose con un 9 de media sobre 10. Los recursos informaticos,
tecnoldgicos y recursos web del centro, con un 9,09 sobre 10. Y destacamos la valoracidon mas alta, 9,36 sobre 10 en el
nivel de satisfaccion general con la titulacion del PDI

El PDI valora con un 7,64 sobre 10 el compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje: realizacidon de las
actividades, consulta de materiales, participacion activa, etc. siendo esta la nota mdas baja en la encuesta de
satisfaccion.

+ La organizacion de la ensefianza (distribucion, tiempos, carga, practicas, etc.).

En la evaluacion de la satisfaccion de los alumnos con la titulacion se les pregunta por aspectos como la distribucion
de horarios, el tamafio de los grupos para las clases tedricas y practicas, el volumen de trabajo exigido, la coordinacion
de curso y de la titulacion, etc., siendo la valoraciéon de un 7 de media. Disminuyendo dicho dato respecto al afio

pasado en 1,1 punto sobre 10. Se identifica estos aspectos con posibilidades de margen de mejora.




%"*‘% Universidad
de Alcala

Sin embargo, en el caso del profesorado se muestra, en general, bastante mas satisfecho con la organizaciéon de la
ensefianza, valorandolo 8,45. Identificindose una oportunidad para el préximo curso académico, acciones concretas
que comuniquen y transmitan los criterios y razones del planteamiento de la titulacion y su idoneidad para el
educador social, haciendo llegar dichos argumentos y criterios a los alumnos del grado.

+ Los canales de comunicacion empleados por el titulo y el contenido de la informacion

Este apartado que incluimos en el item de Claridad y accesibilidad a la informaciéon del titulo en la web: horarios,
normativas, perfil de ingreso, procedimiento y criterios de admision, movilidad, procedimiento de quejas y
sugerencias, etc. es valorado con un 7,67 sobre 10, identificindose como un aspecto que puede tener margen de
mejora en sucesivos cursos académicos.

Si para este apartado tomamos nuestras encuestas docentes. Tradicionalmente los estudiantes, sobre un maximo de
5, valoran muy bien las condiciones de las aulas, con un 4; si las instalaciones del centro son adecuadas, con un 4,3; los
recursos para la docencia, con un 4,2; si las actividades contribuyen a su formacidn, con un 4,04; la atencion recibida,
con un 4,24, etc., obteniendo puntuaciones por encima de 4 sobre 5 en la titulacion.

En el caso del PDI coincide con la valoracién del apartado anterior (en este caso sobre 10) y estd muy satisfecho con
las instalaciones e infraestructuras, valorandolo con un 8,91. Entendiendo por tanto que las instalaciones,
infraestructuras y el entorno de nuestro centro es valorado positivamente y una fortaleza del grado.

+ La atencion que reciben los estudiantes (programas de acogida, orientacion, apoyo al aprendizaje, etc.)

Este aspecto es muy cuidado en nuestro centro por lo que es relevante conocer la valoracién que se hace sobre la
atencidn que prestamos a todos aquellos estudiantes que pasan por el CUCC.

En este item los estudiantes de Educacidn Social valoran la atencién recibida en el CUCC con un 4,24 sobre 5. Entiendo
que es otra fortaleza de la titulacidn.

+ El propio proceso de enseiianza aprendizaje

Desde el centro entendemos que es un aspecto fundamental y de calidad para nuestra titulacion. A través de las
encuestas docentes se evalian bastantes aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje sobre 5 puntos, obteniendo
en todo momento puntuaciones por encima de 4 por parte de los estudiantes. Por ejemplo, el desarrollo de las
asignaturas y los contenidos del programa se valora con un 4,37, las actividades practicas y los seminarios con un 4,30,
La cantidad y calidad de los materiales complementarios y su utilidad para la comprension y el aprendizaje con un
4,19, la carga de trabajo de la asignatura con un 4,30, etc.

Otra fortaleza del grado de Educacién Social, se favorece la coordinacidn de la carga de trabajo del alumno y se amplia
la utilizaciéon de metodologias activas. De manera paulatina, transversal y en algunas asignaturas especificas, y han ido
incorporando diferentes acciones formativas como los seminarios interdisciplinares (a través de ABP, aprendizaje
cooperativo, Aprendizaje Servicio, tertulias dialdgicas, proyectos de investigacidn, etc.). También con el objeto de que
el estudiante se planifique la dedicacidn y trabajo, al inicio de cada cuatrimestre se indica en cada una de las
asignaturas qué trabajos/actividades deben de entregarse y la fecha de entrega. Esta informacién ademas es
entregada por cada docente al coordinador del grupo-clase en la que imparte la asignatura. Las metodologias
empleadas en la titulacién y su contribucidn al aprendizaje de los contenidos, es valorada positivamente con un 4,08
sobre 5.

Si dirigimos nuestra atencion a los items mejor valorados en este dmbito, los estudiantes destacan la calidad de los
docentes otorgado, entre otros aspectos, una puntuacion concreta de 4,37 sobre 5, la actitud receptiva del
profesorado y su disposicidn al dialogo. Valoran con una misma puntuacion, 4,22 sobre 5, las clases y su contribucién a
que el alumno/a aprenda la asignatura; y que el profesorado explica con claridad y presenta los contenidos bien
organizados. Dan una puntuacidon aun mdas elevada, un 4,32 sobre 5, en el item relativo a que el profesor/a se
preocupa porque se comprendan sus explicaciones. Y un 4,20 sobre 5 valorando favorablemente la orientacion y
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seguimiento en las actividades y trabajos realizado en las asignaturas. Y, en general, estan satisfechos de la calidad
docente del profesorado en la titulacidn, otorgando una puntuacién media de 4,26. Por lo tanto y ante dichos datos,
entendemos que el profesorado estda muy bien valorado y una razén de peso en el éxito de la planificacion e
implantacion de dicha titulacién.

Respecto a la movilidad del grado de Educacién Social no tenemos datos. El curso al que hace referencia este informe
no participd ningun estudiante del Grado en los programas de movilidad. No obstante, vemos un interés creciente en
nuestros estudiantes por complementar su formacién participando en programas de movilidad tanto a centros
extranjeros como nacionales.

Desde el curso 16-17 implantamos una oferta formativa mas diversificada fuera del plan de estudios y que
denominamos Campus Plus y Viaje formativo, en el que se desarrollan jornadas, cursos complementarios,
comunicacién de experiencias, etc. y que van en la linea de las competencias sefialadas en la titulacién posibilitando
una formacién puntual y especifica en algunos campos como: educaciéon emocional, derechos de la infancia, idiomas,
emprendimiento, etc. que complementa y enriquece el proceso formativo y los aprendizajes de los estudiantes del
grado de Educacion social.

+ Trabajos de fin de grado

En cuanto a los Trabajos Fin de Grado se adecuan a la normativa de la UAH, a las caracteristicas del titulo y permiten el
analisis de las competencias adquiridas a lo largo de los afios de estudios de grado. Tanto las competencias como
contenidos los podemos consultar en la guia docente del TFG. Las lineas a las que pueden optar los estudiantes se
consideran suficientemente amplias para el nimero de estudiantes y las calificaciones obtenidas siguen mostrando,
como otros afios, la implicacidn de los estudiantes en este proceso.

En cuanto al grado de satisfaccion general de los estudiantes con el TFG presentado, es muy alto. Otorgan una
puntuacion media de 4,38 sobre 5. Y un 4,69 sobre 5 valorando su satisfaccion con el tutor/a asignado. Todos estos
datos contribuyen a la alta satisfaccién que los estudiantes muestran con el TFG en particular y la titulacion en
general.

4. Indicadores de insercién laboral
Estamos a la espera que la UAH nos proporcione los datos.

Valoracion
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

La institucion dispone de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad formalmente establecido e implementado que
asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.
Aspectos a analizar:
- Existe una comision de calidad y funciona adecuadamente
- Se analiza la informacién disponible del titulo para la toma de decisiones
- Sedispone de procedimientos que garantizan la recogida de informacion y ésta se utiliza para mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
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Analisis

El CUCC cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que favorece la gestion y la mejora
del titulo. Este SGIC estd formalmente establecido e implantado y garantiza la recogida de informacién
suficiente y relevante para que los responsables de la titulacidn puedan tomar decisiones para la mejora
continua del titulo.

El drgano responsable del SGIC del Centro Universitario Cardenal Cisneros es la Comision de Calidad, en la
que estan representados todos los colectivos de la comunidad educativa. Su composicidn, funciones,
normas de funcionamiento y actas de las reuniones mantenidas hasta este momento figuran en la pagina
web del CUCC.

http://www.cardenalcisneros.es/centro-universitario/calidad/comision-calidad

El SIGC implica la elaboracién anual de un informe de seguimiento interno del titulo, acompafiado de un
plan de mejoras, para lo cual es necesario recoger anualmente los datos e indicadores pertinentes,
analizarlos y proponer acciones de mejora. Ademas, el CUCC dispone de la Unidad de Calidad, que en
colaboracion con la Unidad Técnica de Calidad de la UAH, es la encargada de realizar y/o coordinar la
evaluacion de la opinidn y satisfaccion de los grupos de interés, asi como de recoger la informacion
necesaria sobre la calidad del titulo (resultados de aprendizaje, actividad docente, sugerencias y, etc.).

Consideramos que el sistema de toma de decisiones adoptado por la Comision de Calidad es adecuado y
contribuye a la mejora de la calidad del titulo, sobre todo lo relacionado con los objetivos operativos de
calidad y con la implementacién de las acciones de mejora.

A su vez, el SIGC incluye procesos y procedimientos para la recogida de informacidn, analisis y propuestas
de mejora del titulo (pueden encontrarse en
http://www.cardenalcisneros.es/centro-universitario/calidad/sistema-garantia-calidad

Respecto a las acciones de evaluacion de la calidad, desde la implantacion del titulo se han ido
implementando los procesos y procedimientos de evaluacién de acuerdo a la planificacién prevista en el
centro. De esta de forma, la Unidad de Calidad del CUCC ha coordinado y/o realizado en colaboracién con
la UTC de la UAH, las siguientes evaluaciones o recogida de informacién: evaluacién de la calidad docente
(satisfaccion de los estudiantes con la docencia (encuestas docentes), evaluacidn por los responsables
académicos y autoevaluacion del profesorado); evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes con la
titulacion, evaluacion de la satisfaccidon de los estudiantes y de los centros de practicas con el Practicum,
evaluacion de la satisfaccion del PDI y del PAS con la titulacion, evaluacion de la satisfaccidén con los
programas de movilidad; evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes con el TFG y analisis y tramitacidn
de las quejas y sugerencias. A su vez, también anualmente la UTC de la UAH pone a disposicién los datos e
indicadores relativos a los resultados de aprendizaje, indicadores de rendimiento y otros datos necesarios
para analizar la gestion del titulo.

A partir del analisis de los datos e indicadores, anualmente la Comisién de Calidad, a través de los
coordinadores de Grado, determina fortalezas y debilidades y propone acciones de mejora para paliarlas.
A final de curso, la Comision realiza un seguimiento de la implementacion de las acciones de mejora. Las
mejoras implantadas en el titulo pueden consultarse en la pagina web, en la pestafa de calidad
http://www.cardenalcisneros.es/centro-universitario/calidad/objetivos-calidad-mejoras-implantadas

La suma de los datos de todo lo sefialado hasta este momento nos permite tomar decisiones que mejoren
la calidad de la titulacién.

Valoracion
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RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DEL TITULO

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las caracteristicas
del tituloy el nimero de estudiantes.
Aspectos a analizar:
- EIPDI es suficiente y dispone de formacion, experiencia y calidad docente adecuadas.
- El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacién adecuada.
- Los recursos materiales son adecuados al numero de alumnos y a las actividades formativas
programadas en el titulo.
- En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las
infraestructuras tecnoldgicas adecuadas

Analisis

1.- EI PDI es suficiente y dispone de formacién, experiencia y calidad docente adecuadas.

El personal académico es suficiente para la atencidon adecuada de los estudiantes y esta capacitado y cualificado para
impartir docencia en este titulo de Educacidn Social. Se considera con experiencia en la modalidad en la que
participa.

En el curso 2016-17 dos de los profesores doctores a tiempo parcial han pasado a jornada completa y se han
contratado, ademas, nuevos profesores a tiempo parcial para este grado por diversos cambios en la asignacion de la
docencia. Con dichos cambios en este grado hay, actualmente, 19 profesores, 12 de ellos doctores. Con esto se intenta
no sobrecargar a los profesores del grado tal y como nos recomendé el informe de la renovacién de la acreditacion.
Ademas, cada vez son mas los profesores que se unen a las investigaciones de caracter innovador y metodoldgico en
este grado. Al cambiar la jornada de dos profesores de parcial a completa se han incrementado los medios para que
puedan avanzar en su carrera docente e investigadora tal y como nos recomendaba el panel de expertos que visitd
nuestro centro.

Los profesores contratados a tiempo parcial tienen asignadas horas de dedicacion al centro para poder atender las
tareas de tutoria y reuniones de coordinacién fundamentalmente. Debemos sefalar que los profesores a tiempo
parcial ademds de cubrir la docencia de asignaturas muy especificas tienen una vinculacidn significativa al CUCC.
Porque se les asigna unas horas de dedicacidon destinadas a las tutorias y a las reuniones de coordinacién vy
habitualmente participan de los procesos formativos que el Centro organiza.

En el curso académico 16-17 el porcentaje de doctores en el Grado de Educacién Social supone un 63.15%.

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel académico y a las
competencias del titulo. Diferentes profesores realizan distintas investigaciones en campos diversos. Desde el curso
2014-15 los profesores tienen la oportunidad de compartir estas experiencias educativas en CUCC_Innova un lugar
para compartir entre profesionales sobre experiencias didacticas y de investigacion en nuestro centro.

Las lineas de investigacion propuestas para el desarrollo de la TFG son variadas y todos los profesores, en mayor o
menor medida tutorizan un numero de estudiantes adecuado, entre 2 y 5 aproximadamente.

El Practicum también es organizado e impartido por profesorado de la titulacién. Participan en reuniones de
coordinacion, visitan centros de practicas y reciben formacién especifica.

El profesorado elabora buenas practicas en temas como experiencias universitarias de éxito, evaluacion por
competencias, Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje y Servicio, o Tertulias
Dialdgicas, como se ha indicado en el apartado del “Propio proceso de ensefianza aprendizaje”

Respecto a la evaluacion de la calidad docente del profesorado, al ser de un centro adscrito y no propio de la UAH,
hemos adoptado ese programa a las posibilidades y peculiaridades del CUCC. Actualmente evaluamos la calidad de la
docencia a través de las encuestas docentes de los estudiantes, el informe de responsables académicos con respecto
al resto del personal docente y la autoevaluacion docente del profesorado.
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Los datos recogidos a través de los autoinformes de los responsables académicos sefialan que los profesores en
general participan en la vida del centro. Las reclamaciones o quejas registradas son muy escasas en este curso
académico, estan a la altura de las circunstancias y solucionan con éxito los escasos problemas y conflictos surgidos en
la titulacion.

Por ultimo, con lo que respecta al analisis de la autoevaluacidon docente del curso 2016-17 podemos sefialar que
practicamente toda la plantilla ha realizado la autoevaluacion. Existe estabilidad frente a los datos de cursos
anteriores en cuanto a que los profesores consideran que trabajan, atienden y acompafan bien a los estudiantes y
elaboran su trabajo de forma eficaz y eficiente. Los puntos mas débiles detectados son:

-Control de tiempos (orden de temas, tiempos de actividades, etc...)

- Feedback

- Evaluacién y Rubricas

- Evaluacién por competencias

- Mejora de las relaciones con el estudiante: tutorias, trabajos en grupo, fomentar didlogo con ellos...

En este curso 2016-17 ya se ha mantenido una jornada de formacion sobre feedback. Por otra parte, desde la Oficina
de Relaciones Internacionales se trabaja para mejorar las relaciones con los alumnos Erasmus que vienen a nuestro
centro y estamos preparando formacion en el resto de los elementos sefialados.

La ratio profesor alumno junto a la distribucidn de grupos para la docencia que hemos asumido desde hace unos afios,
garantiza la atencién continua de los estudiantes y facilita la adquisicion de competencias de las asignaturas.

La experiencia profesional docente e investigadora del personal docente es adecuada al nivel académico, la naturaleza
y las competencias definidas para el titulo, ademas de poseer amplios conocimientos de las materias que imparten.

2.- El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacion adecuada

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo son los
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos.

Se mantienen, como ya se presentd en el informe de autoevaluacién de este grado, 4 profesionales en secretaria y 1
en relaciones Internacionales. En el servicio de Informacion y Comunicacién hay 3 profesionales. Se ha aumentado las
horas al responsable de Relaciones Internacionales y al servicio de orientacidn.

Se sigue con la formacién continua de todos los trabajadores, PAS y PDI, para lograr la mejora continua en el
desempefio de sus funciones. Por supuesto, estos trabajadores contintan participando en los diferentes érganos de
gestion y equipos de trabajo y ademas, se ha creado una coordinacion mensual para poder poner en comun los
trabajos que se estan desarrollando en los diferentes servicios del centro, lo que provoca una mejora en la
informacidn que se le proporciona al estudiante.

En este curso 2016-17 se apuesta por la educacién complementaria de los estudiantes que este curso y se
desarrollando por primera vez. Se ha denominado VIAJE FORMATIVO y consiste en un programa de innovacion que
refuerza el aprendizaje y formacidn de nuestros estudiantes en los diferentes grados, como profesionales, pero
también como personas. Este programa incluye pequefios cursos de formacion sobre inteligencia emocional,
aprendizaje cooperativo, conferencias y trabajo relacionados con su contenido, interioridad, programa de destrezas
académicas que ya se implanté en 2015-16, etc.

Por otra parte, el servicio de orientacidn y apoyo al estudiante busca proporcionar atencién y apoyo a los estudiantes
y ofrecerles informacién, orientacidn y asesoramiento en los diferentes campos relacionados con su proceso
formativo y su estancia en la universidad. Continda con sus acciones habituales como:

- Acogida y orientacion al estudiante de nuevo ingreso

- Informacidn previa a la matricula

- Asesoramiento referido a su rendimiento académico
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- Ayuda en la toma de decisiones académicas
- Ayuda en la mejora del aprendizaje
- Orientacion profesional y bolsa de empleo

- Informacion sobre becas

Desde el Servicio de Orientacion del CUCC se ha puesto en marcha un nuevo servicio para estudiantes egresados
llamado Alumni. Es un servicio que pretende mantener el contacto con los antiguos estudiantes ofreciéndoles
posibilidades de encontrar empleo, continuar con su formacion, ayudarles en su actividad como emprendedores y
mantenerles actualizados sobre el mundo de la educacion y psicologia. Se ha elaborado un blog con toda la
informacién que se va renovando periédicamente, al que se puede acceder desde la web del centro. Para informar a
los egresados de este nuevo servicio se envié un correo a unos 780 antiguos estudiantes de los cuales a dia de hoy hay
60 egresados inscritos.

Ademas, se ha comenzado a recoger datos para realizar un diagndstico que acompaiie a la elaboracion de un Plan de
convivencia universitario que nos ayude a prevenir y solucionar conflictos de una forma pacifica. Se ha formado una
comision para elaborar el primer borrador compuesta por representantes de estudiantes, profesores y PAS. La
direccidn, subdirecciones y coordinador de Servicio de orientacidon también forman parte de dicha comision.
Consideramos que todas estas acciones apoyan el proceso de aprendizaje de nuestros estudiantes, la insercidon laboral
y mantienen el vinculo con su lugar de estudios universitarios.

Respecto a los programas de movilidad. EI CUCC considera prioritaria la participacion en programas de intercambio y
movilidad para la formacidn académica y personal del estudiante universitario del siglo XXI.

Los programas de movilidad que promueve la ORI se dividen en:

1. Programa Erasmus+ de la Unién Europea

2. Programa de Movilidad Nacional SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles), promovido
por la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE).

3. Programas Internacionales de Intercambio y Movilidad Global (Convenios con Universidades Maristas en el
extranjero; Convenios con Universidades de América, Rusia y Asia).

En el curso 2016-2017, la ORI no gestiond ninguna solicitud en estos programas de movilidad para estudiantes de
grado de Educacidn Social. A nuestro juicio, la falta de participacion de estudiantes del Grado de Educacidn Social en
programas de intercambio se debe a: al nivel bajo de conocimiento previo de la lengua inglesa en el caso de los
outgoing; a, la hasta ahora, escasa oferta especifica del CUCC para esta titulacion, que se estd intentando paliar,
aunque los procesos son muy lentos. No hay motivo para que no participen en el programa de Movilidad Nacional
SICUE o en los programas de Intercambio y Movilidad Internacional con paises de habla espafiola, excepto su
desconocimiento de los mismos o su falta de motivacion.

Esta es una de nuestras propuestas de mejora. Continuar con las sesiones informativas y animarles a tener esta
experiencia de formacién a los alumnos de esta titulacion.

3.- Los recursos materiales son adecuados al numero de alumnos y a las actividades formativas programadas en el
titulo

Los recursos materiales como las aulas, los equipamientos, laboratorios, talleres, biblioteca, etc. son recursos
materiales que se adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el grado de
Educacion Social.

Las aulas son adecuadas y suficientes para el desarrollo del grado de Educacién Social tal y como quedé constancia en
el informe final de la renovacién de la acreditacion. Ademas, se cuenta con un aula para actividades de plastica, aula
de musica y gimnasio.

Como siempre todos los profesores pueden utilizar la plataforma de la comunidad virtual del centro como
herramienta de apoyo para el desarrollo de sus asignaturas.
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Por otra parte, nuestros estudiantes del Grado de Educacion Social cuentan con la Biblioteca inaugurada en 2012. Se
trata de un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion, la formacion continua y las actividades
relacionadas con el funcionamiento y la gestién del Centro Universitario en su conjunto. El edificio (CRAI) que la
alberga integra la coleccion documental de la Biblioteca y diferentes espacios para el trabajo colectivo y el estudio
individual. Estan dotadas de diferentes medios tecnoldgicos como por ejemplo pizarras digitales o puestos
multiconferencia, siempre con el objetivo de facilitar el uso, la practica y el dominio de esta herramienta educativa por
parte de los estudiantes. En cuanto a los puestos de lectura individual, se dispone actualmente de 200 puestos (con
capacidad de aumentar este numero si se estimara oportuno), y estan ubicados en distintos espacios y con distinta
tipologia, bien en mesas individuales o colectivas, en zonas especificas de estudio o junto a las estanterias con acceso
directo a los libros. Existen 50 puestos para uso informatico (conectados todos ellos a una impresora en red a color,
que facilita la impresion de los documentos que necesitan), asi como dotacion de equipos portatiles para préstamo a
los usuarios de la Biblioteca del Centro Universitario. Ademas, todos los puestos de lectura o trabajo del CRAI estan
dotados con conexidn a red eléctrica y red wifi y/o red informética por cable.

Anualmente desde la Biblioteca en colaboracion con la Subdireccion de Innovacidn Educativa e Investigacidn, pone en
marcha un plan formativo para estudiantes con el fin de garantizar que adquieran los conocimientos necesarios para
acceder a los diferentes recursos bibliograficos, revistas electrdnicas, etc., de cara, fundamentalmente, a la realizacién
del Trabajo Fin de Grado.

También estd a su disposicion el uso de tres carritos con 24 ordenadores portatiles cada uno que permite al profesor
utilizarlos en el aula en la realizacion de distintas actividades o practicas. Se accede a ellos a través de una reserva que
realiza el profesor y son de fécil acceso. Todas las aulas estan dotadas de medios técnicos-digitales (pizarra,
proyectores, altavoces, etc.).

Estan eliminadas las barreras arquitectdnicas garantizando la movilidad en el centro y en sus distintos edificios, aulas,
biblioteca, saldn de actos, gimnasio, etc. Existen dos ascensores y bafios adaptados. Tanto el servicio de orientacién y
apoyo al estudiante del CUCC como la Unidad de Integracion y Coordinacién de politica de discapacidad de la UAH
trabajan cada dia para realizar las adaptaciones necesarias para la inclusién de los alumnos con discapacidad. En el
curso 2015-16 se matriculd una estudiante en este grado y el centro le ha proporcionado una mesa adaptada para
recibir la ensefianza y continua sus estudios en el presente curso 2016-17 con las adaptaciones de acceso al curriculum

que requiere.

El grado, a su vez, cuenta con el servicio informatico y el desarrollo del proyecto TIC del centro que pone en marcha
desde el curso 2014-15. El Servicio Informatico estda muy implicado en el desarrollo e implementacién del campus
virtual una de las ventajas del mismo es que esta ubicado en nuestro centro por lo que es sencillo abordar cualquier
incidencia, proporcionar sugerencias, etc.; colabora directamente con la Subdireccién de Innovacién Educativa e
Investigacién en el disefio e implementacion del Proyecto TIC, un proyecto que abarca tanto el desarrollo de la
plataforma educativa y sus implicaciones (incluida la formacién del profesorado), como la puesta en marcha de un
programa formativo transversal y complementario de los estudiantes sobre TICs.

Valoracion

A L] BX cl] bpUl

ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, MODIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION

Revisar los informes de verificacion/modificacion, seguimiento y acreditacion y analizar qué se ha hecho en relacién con
las recomendaciones que aparezcan en ellos.
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Analisis

El plan de estudios del Grado de Educacion Social se desarrolla de acuerdo a lo establecido en la memoria verificada.
La organizacién del programa es coherente con las competencias y objetivos del titulo y se lleva a cabo aplicando
adecuadamente la normativa académica. En su desarrollo, en las distintas asignaturas, las actividades formativas
facilitan la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos para los estudiantes. Dichas actividades formativas
son muy activas y se pueden incluir en la llamada “innovacion educativa” actual adaptando asi la ensefianza superior
al espacio europeo desde metodologias como Aprendizaje Basado en Problemas, Aprendizaje Cooperativo,
Actividades Interdisciplinares, Aprendizaje y Servicio o buenas practicas como las Tertulias Dialdgicas

Esta metodologia se adapta muy bien a los grupos pequefios que es la tonica general en este grado para los distintos
grupos de estudiantes. Hay grupos desde 15 estudiantes hasta 28 en la actualidad, lo que facilita el alcance de los
resultados de aprendizaje previstos. Ademas, en el Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC), organizamos, no
solo teoria y practica, sino también grupos de seminario que se traducen en grupos alin mas pequefios, con tres o
cuatro encuentros con el profesor, para trabajar algo mas profundamente, realizar un pequefio trabajo académico,
etc. Esto permite una atencidén muy individualizada.

Este titulo contempla la realizacion de practicas externas curriculares. Su organizacion y desarrollo es adecuado. A
través de estas practicas se adquieren las competencias previstas. Los estudiantes hacen la seleccién de los centros
segun unos criterios determinados y se mantienen tutorias y visitas al centro correspondiente. Se sigue para ello la
normativa estipulada por la Universidad de Alcald (UAH) asi como la firma de convenios, etc.

Todas las asignaturas, el Practicum y el TFG cuentan con su correspondiente Guia Docente donde se puede observar
que todas las competencias estan asignadas o cubiertas por las asignaturas del plan de estudios.

La tasa de aprobados es muy alta y estd justificada por el informe de la renovacién de la acreditacion por ser grupos
muy pequefios y motivados y por las metodologias que se aplican para alcanzar los aprendizajes. Esto es habitual en el
centro y asi se evidencid sobre el curso 2013-14. No resalta especialmente ninguna asignatura por problemas de
rendimiento. Los datos se obtienen de la evaluacién de cada una de las asignaturas siguiendo la normativa de la UAH.
La normativa de permanencia se sigue aplicando conforme a la legislacién vigente al igual que todo el proceso de
matriculacion.

Los criterios de admision siguen los requisitos de acceso de ensefanzas oficiales y la organizacién y normativa de la
Universidad de Alcala. Permite a los estudiantes acceder a la Universidades desde los ciclos Formativos de Grado
Superior, mayores de 25 afos, titulados universitarios, etc. Esta diversidad siempre resulta enriquecedora para el
grupo en lo que se refiere al intercambio de conocimiento y experiencias, relaciones sociales, y proceso de ensefanza-
aprendizaje.

En lo que respecta al nUmero de estudiantes matriculados, no superan lo establecido en la memoria verificada. Al
contrario, se han pasado unos afios con una matricula muy reducida pero parece que los dos ultimos afios se esta
recuperando y actualmente tenemos unos grupos que rondan los 30 estudiantes en primer curso. El marketing, la
publicidad, la asistencia a AULA y otras ferias, jornadas de puertas abiertas, etc. creemos que esta dando mas
acercamiento a posibles estudiantes.

Desde el CUCC ponemos a disposicidon de nuestros potenciales estudiantes toda la informacién necesaria para que
tengan el mayor nimero de elementos de juicio a la hora de tomar sus decisiones en los estudios universitarios tanto
en muestra pagina web como en el servicio de informacidn, orientacién, secretaria de alumnos o documentos
elaborados al efecto. Esta informacidn sobre la titulacion se revisa cada curso académico antes de iniciarse el periodo
de matricula que comienza a finales de julio.

El sistema de transferencia y reconocimiento de créditos se aplica tras un estudio de las competencias adquiridas por

el estudiante tras otros estudios universitarios o de Ciclo Superior de Formacién Profesional. También, si procede, a
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través de la practica profesional. Para ello el centro cuenta con una Comisidon de Reconocimiento de Créditos que
estudia las solicitudes y presenta la propuesta al estudiante para que pueda o no matricularse, o tome las decisiones
oportunas. Muchos de estos estudios se inician meses antes de comenzar el curso para dar la oportunidad a los
posibles alumnos a matricularse o no con nosotros.

Los créditos que mas se reconocen con estos motivos corresponden al Practicum Iy Il en el Grado de Educacién Social
y las asignaturas de Habilidades Sociales en el primer curso.

La coordinacidn vertical y horizontal entre las distintas asignaturas, profesorado y cursos que conforman el plan de
estudios de Educacidn Social es apropiada. El grado cuenta con un coordinador de grado y uno para cada curso por lo
que se garantiza la coordinacién en ambos sentidos.

Todos los profesores imparten en cada asignatura las horas de teoria, practica y laboratorio, si es el caso, y los
seminarios por lo que la coherencia en la asignatura también esta garantizada y es mas sencilla de realizar. Tal y como
recomendaron los miembros del comité de evaluacion y acreditacidn ya se documentan todas las reuniones a través
de actas y se ha estructurado todo el sistema de coordinacion.

Desde hace dos cursos se llevan a cabo recogida de datos sobre la percepcion que tienen los estudiantes y los
profesores sobre la carga de trabajo auténomo del estudiante en cada una de las asignaturas. Y también se realizan
actas y se recogen documentos que acrediten y evidencien esta coordinacion. Ademas, también se mantienen
reuniones con los coordinadores de otros grados impartidos en el centro para mantener la coherencia global de
nuestro proyecto pedagdgico, la aplicacién de diversos programas de formacién complementaria, convivencia,
realizacidon de examenes, etc. Por ultimo, también, a través de la Comision de Docencia, se recogen las impresiones y
se toman decisiones sobre este grado y los demas con asistencia de representantes de los estudiantes a través de su
delegacion.

El grado de Educacion Social solo se imparte en este centro, dentro de la UAH, por lo que la coordinacién con otros
centros y departamentos se hace a través de servicio como secretaria general, calidad, orientacidn y direccion
fundamentalmente. También se envian los CV de los profesores para que sean estudiados por los departamentos
correspondientes de la UAH y obtener asi la Venia Docenti.

En cuanto al practicum, se ha incorporado un documento de “buenas practicas” que deben firmar los estudiantes
como compromiso con el centro al que acuden y al CUCC. Ademds, se pide desde este curso el certificado de estar
exento en delitos sexuales para trabajar con menores.

Este grado de Educacion Social solo se imparte en la modalidad presencial. Existe la posibilidad de que diplomados en
Educacién Social puedan acceder al TFG tras demostrar al menos dos afos de experiencia laboral en su titulacién para
asi obtener el Grado tras aprobar el TFG y pasar por el Tribunal donde deben defenderlo. Ademas, en las reuniones
del curso pasado se vio util llevar a cabo un observatorio del titulo. Es un espacio anual donde se convoca a los
delegados y subdelegados para que tras reunirse como grupo realizan aportaciones para la mejora del Grado.

Por otro lado, siguiendo con el Sistema Interno de Garantia de Calidad sefialaba que se habia detectado que los
estudiantes canalizan todas sus quejas, peticiones y solicitudes de mejora a través de la delegacién de estudiantes.
Practicamente toda la participacién la perciben desde la delegacion de estudiantes, no desde el SIGC. Ello también se
modificado y se ha incorporado un acceso web a través de SIGC para comunicar quejas y sugerencias, como hemos
sefalado anteriormente.

Otra de las observaciones es a cerca del personal académico, sobre ello se aconseja aumentar el nimero de
profesores acreditados, asi como reducir el de profesorado con dedicacién a tiempo parcial. Desde el CUCC, en el
curso 17-18, se han organizado unas jornadas de asesoramiento y apoyo al PDI con el fin de facilitar los trdmites que
deben realizarse para solicitar las acreditaciones.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Senalar las principales fortalezas y debilidades de la titulacion.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Profesorado muy implicado y competente

- Buenos resultados de aprendizaje

- Buenos recursos e instalaciones

- Buena percepcidn, por parte del alumnado, de
la atencion prestada por el equipo de
profesionales del CUCC.

- Proceso de innovacién y formacién
complementaria

- TFG muy tutorizados

- Practicum con seguimiento muy cercano

- Alta satisfaccion de la Comunidad Educativa
con las titulaciones.

- El Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) del CUCC que favorece la gestion y la
mejora del titulo.

- Escasa movilidad nacional e internacional de los
estudiantes

- Poca visibilidad en actuaciones y coordinacién entre
el profesorado de grado. Dificultades horarias para las
reuniones presenciales de grado.

- Mejorar la actualizacion bibliografica en las guias
docentes, fomentar mas su consulta y dar mayor
informacion de las tutorias y su utilidad.

- Percepcidon no muy alta, por parte de los estudiantes,
sobre las acciones complementarias formativas y la
contribucion de las mismas con su formacion
académica.

- Poca variedad de las asignaturas optativas en 42
curso del grado.

-Control de tiempos (orden de temas, tiempos de
actividades, etc...) y coordinacidn entre asignaturas.

- Ajustar, profundizar y poner en comun entre las
asignaturas de la titulacion, la evaluacién por
competencias

- Profesorado contratado a tiempo parcial

- Escasa informacion de los egresados




